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In The Know

e Bonus Promo Points: 6:30AM-10:30AM, Drive-Thru, Carry-Out and
Dine-In.

e Chick-fil-A Chicken Biscuit Giveaway: September 23rd-28th, Guests
will be given a reward for a chicken biscuit to their app to try and
encourage guests to try a new depart and bring awareness to the Chick-
fil-A App®.

» Football shaped tray: Now available! Order a 30ct Nugget and ask for
the Football shaped tray!

e Labor Day Special: Place an order for Monday for a Nugget or Strip Tray
& receive a FREE gallon of Tea

» Password day - 2 days: Follow us on Social Media and find out the
Password and get a free reward when you tell it to the order taker. 2
different Passwords for 2 different days.

o First day will be the 13th and the password will be “that’s bananas”
o Second day will be the 27th, the password is tbd

Team Member of the Month

Let’s give it up for these hard working Team Members!

Coming

BOH Trainer
Coming Soon! Andreel Ward Kevin Medina

What’s Happening In Our Community?
STUFFED ANIMAL SEEEPOVER

September 20th; Bring your stuffed animals to sleepover at Chick-fil-A! Face Painting will .
be available and treats! 5PM-9PM; stuffed animal drop off 5-7, activities. q o L
Have families download the app and send them a reward. v
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Kenyatta Jackson 09/03
Byron Long 09/03
Janan Ellis 09/06
Heidi Hendrix 09/13
Christina Ingles 09/15

From Your Operator
TEAM MEMBER TALK TIME

Josh will be available for
“Team Member Talk Time”
a couple times a week.

What is Team Member Talk Time?

This is simply a time to go directly to your
Owner/Operator to chat about anything, good or bad,
that you see around the restaurant or anything you want
to address with him. This is also a time to just chat about
things going on in life if you just need someone to talk to.
Please utilize this time to communicate and know that
Josh is available for you!

When will this be?

As mentioned above, Team Member Talk Time will be
every Tuesday and Thursday from 1pm until 3pm.
Josh’s assistant, Ashley, will be sending a message at the
beginning of each week with hours he is available and will
make note if the normal hours happen to change.

Hoppy Binthdoay 1o the following

Rosa Alvarez Figueroa 09/16
Denia Suazo Ugaldez 09/17
Katherine Pena 09/18
Austin Silva 09/25
Kyra Treitler 09/26

New Menu Items
& Marketing

Honey Pepper Pimento Sandwich
will be available for purchase.

Banana Pudding Milkshake
will available for purchase

Words of Encouragement
8.0 6.8 ¢

“The store is clean and the service is efficient and courteous”

1 6. 6.6 & ¢

"l enjoyed the taste of the food. | was able to get the food quickly. The
person who attended me was very nice and understanding.”

1 6. 6.6 6 ¢

“Everything is always clean. | always place my order online which is very
easy. When | go to pick it up it’s always quick. Never any problems.”
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Thank you for all you do here at Veterans
Memorial Blvd Chick-fil-A!
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Cosas Que Tienes Que Saber

e Puntos de Promocioén: 6:30 a.m.-10:30 a.m., Drive-Thru, Carry-Outy
Dine-In.

e Chick-fil-A Chicken Biscuits Promotion: del 23 al 28 de Septiembre, se
dara a los invitados una recompensa por un Chicken Biscuit a su aplicacion
para tratar de animar a los invitados a probar un nuevo modo de ordenary
dar a conocer el Chick-fil-A App®.

» Bandeja de Football: jya disponible! jPide un 30 de Nuggets y pide la
bandeja de Football!

e Labor Day Especial: Haga un pedido para el Lunes de Labor de una bandeja
de Nuggets o Tiras y recibe un galén de té GRATIS

» Dia de la contraseiia - 2 dias: Siguenos en las redes sociales y averigua la
contrasenay obtén una recompensa gratuita cuando se lo digas al que hace
el pedido. 2 contrasenas diferentes durante 2 dias diferentes.

o El primer dia sera 13 y la contraseia sera “eso son platanos”.
o El segundo dia sera el 27h, la contrasena sera por anunciar

S

BOH Trainer
muy pronto Andreel Ward Kevin Medina

3Qué esta pasando en nuestra comunidad?
FIESTA PE PIJAMAS PE PELUCHE

20 de septiembre; Pintura para la cara, cuento con el Operador, trae a tu q
peluche y ven a comer; pide a las familias que descarguen la aplicaciony les
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envien una recompensa )




FEHZ CUMPLEAROS

Kenyatta Jackson 09/03 Rosa Alvarez Figueroa 09/16
Byron Long 09/03 Denia Suazo Ugaldez 09/17
Janan Ellis 09/06 Katherine Pena 09/18
Heidi Hendrix 09/13 Austin Silva 09/25
Christina Ingles 09/15 Kyra Treitler 09/26

DE SU OPERADOR Nuevos Elementos del

Tiempo de Conversacion con el Miembro M en |:| y M a rketi N g

Josh estara disponible para “Tiempo de Conversaciéon con
el Miembro” cada Martes y Jueves de las 1pm - 3pm.

Honey Pepper Pimento Sandwich:

Que es Tiempo de o .
estara disponible para su compra

Conversacion con el Miembro?

Este es simplemente un momento para ir directamente a
su operador/dueiio para hablar sobre cualquier cosa,
buena o mala, que vea en el restaurante o cualquier cosa
que desee dejarle saber a él. Este también es un momento
para hablar sobre las cosas que suceden en la vida en caso
que necesite hablar con alguien. Por favor, utilice este
tiempo para comunicarse y saber que Josh esta disponible

para usted. Batido de Banana Pudding: estara

Cuando sera esto? disponible para su compra

Como fue mencionado antes, Tiempo de Conversacion con
el Miembro se realizara los Martes y Jueves entre las 1pm a
3pm. El asistente de Josh, Ashley, estara mandando un
mensaje cada principio de la semana con las horas de
disponibilidad para hacer esa reunion con Josh y declarara
si hay un cambio en las horas que se realizara esto.

Palabras de Motivacion
' 6 6 6 & ¢

“iLa comida siempre es fresca y caliente! Me encanta esta ubicacion.
Siempre es una calida bienvenida. Nunca me dicen que no. Siempre dicen
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"si, puedo conseguirte eso”.

1 6. 6.6 6 ¢

“El servicio fue fantastico. La comida era deliciosa. La experiencia general
fue excelente.”

1 6. 6.6 6 ¢

“Aprecio la consistencia de la comida. El servicio rapido normal
me permite realizar pedidos en linea y recibir mi pedido
rapidamente.”
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ijGracias por todo lo que haces aqui en
Veterans Memorial Blvd Chick-fil-A!!




